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British Journal of General Practice 于
2026 年 7 期刊发《电话问诊中的安全网
指导沟通：一项基于问诊录音的观察性
研究》一文。该研究采集英国西南部 7
家全科诊所共 96 份真实电话问诊录音开
展观察性研究，采用经过验证的安全网
编码工具 SaNCoT 对通话内容进行编码
分析。结果显示，60.4% 的电话问诊中
提供了安全网指导，但仅覆盖全部就诊
问题的 43.4%；指导绝大多数为口头告
知，书面形式极少使用，已给出的安全
网指导仅有 64.2% 被记入病历，约 2/3
的患者可以正确回忆收到该指导；45 岁
以下全科医生实施安全网指导的概率更
高；治疗计划制订阶段给出的指导多包
含具体警示症状，而问诊收尾阶段给出
的多为笼统泛化建议。研究证实，尽管
临床医生普遍认可安全网指导对远程诊
疗风险防控的价值，但在电话问诊场景
下，安全网指导的实施、病历记录及患
者记忆留存均存在明显不一致，单纯口
头传递模式存在信息丢失风险；可借助
AI 记录工具、就诊后自动生成患者书面
摘要补齐书面化安全网提示，以此改善
远程问诊的风险沟通质量。

随着远程问诊、智能语音随访在我
国基层慢性病管理中的应用，风险提示、
诊疗留痕已成为远程医疗的基本管理要
求，但国内针对安全网指导的实证研究
仍然薄弱。上述研究立足真实问诊录音，
客观呈现电话问诊下安全网指导的现实
短板，其编码评价工具、口头 - 书面告
知对比、患者回忆结局的评估思路，对
完善我国远程问诊风险沟通流程、探索
AI 生成标准化书面安全网提示具有借鉴
价值。与此同时，本期刊发的智能语音
外呼系统相关研究，验证了“AI 随访 +
短信推送 + 家庭医生人工补位”人机协
同干预模式的实践效能，体现出数字工
具在基层慢性病管理中的应用潜力，可
为我国社区数字化健康干预的优化和完
善提供本土循证依据。
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