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发 表 于 Annals of Internal 
Medicine 的 研 究 Primary Care 
Physician Time Spent in Patient 
Care: an Observational Study Using 
Electronic Health Record Logs（DOI: 
10.7326/ANNALS-25-01412）， 以
美国 33 家门诊的 406 名全科医师
为对象，利用 Epic 电子健康记录活
动日志系统量化了初级卫生保健医
师的实际工作时间及其影响因素。
研究显示，以 1.0 临床全职当量为
基准，全科医师每年中位工作时长
高达 2 844.3 h，折合每周 61.8 h，
远超既往估算。患者共病复杂程度
较高、医疗救助计划覆盖比例较高
及患者通过电子健康记录发送消息
数量较多，均与医师时间投入显著
增加相关，其中患者消息量的预测
效应最为突出。此外，部分时间执
业医师对每位患者的时间投入反而
更高，提示减少排班并不能等比例
降低工作负荷。

结合上述研究，我国基层医
疗在互联网医疗和电子病历快速普
及背景下，应重视对全科医师实际
工作负荷的精准测量，避免仅凭接
诊量等粗略指标评价工作强度。在
制订签约服务规模与资源配置政策
时，须将患者复杂程度及信息化互
动负荷纳入统筹考量，切实保障全
科医师的职业可持续性与基层医疗
服务质量。
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